Qu’est-ce que le Secours hivernal ?

Le Secours Hivernal vient en aide aux personnes
pour qui les moyens financiers ne permettent pas
de se chauffer correctement durant la période
hivernale.

Quelles sont les conditions pour y avoir droit ?

- Etre client potégeé et fourni par le gestionnaire
de réseau ORES.

- Consommer le gaz via le rechargement d’un
compteur & budget.

Comment faire appel au Secours Hivernal

Dans un premier temps, il vous suffit
d’introduire  le  formulaire de  demande
gque VOUS avez recu par courrier ou
disponible au CPAS de Comines-Warneton.
Le Secours Hivernal sera activeé dans l'attente de
'onalyse de votre dossier.

Pour effectuer l'analyse, vous serez convoque par
le service social du CPAS de Comines-Warneton
afin d’établir votre budget et préciser les difficultés
financiéres qui vous empéchent de vous chauffer.

Enfin, vous serez convoquée par la Comission
Locale pour I'Energie. Lors de cette entrevue, la
décision de maintenir ou non cette aide sera prise.
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Pourquoi?
Pour qui?
Comment?




Une fois l'aide octroyee, comment l‘activer?

Vous devez simplement alimenter votre
compteur O budget en respectant les etapes
ci-dessous.
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Passer la carte de
-

votre compteur
(bip sonore + code 9)

| Erope2

Passer la carte
dans une station
de rechargement

.wl
| Etape3

Repasser la carte
dans votre compteur
(bip sonore + code 9)

Pour eviter la coupure de votre alimentation,
Nous vous invitons a veérifier régulierement
le crédit restant sur votre compteur et a
recharger celui-ci si c’est nécessaire.
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Que se passera-t-il le 15 mars?

A la fin de la tréve hivernale, dés que vous vy
étes invité par SMS, vous devrez repeter les
etapes et 2.

L'index de fin de tréve nous sera communiquée
via la carte de chargement.

Si la carte n‘est pas passee dans une borne
de rechargement, laide financiére octroyee
VOUS sera supprimee et le prix vous sera
facturé a 100 %.

Le tarif 100 % vous sera reprogramme
automatiguement sur le compteur en date
du 15 mars 2020, sauf si une prolongation de
la tréve hivernale est decideée par le ministre.

Avantages

Avec le Secours Hivernal, lorsque vous
rechargez votre compteur o budget, vous
pouvez consommer pour un montant
supeérieur.

Par exemple :

Vous pouvez
Consommer

17 €

Vous rechargez

5€

Avec 5€ vouspouvez consommer 17 €
Avec 10€ vouspouvez consommer 33€
Avec 15 € Vvous pouvez consommer 50 €

Avec 20 € vouspouvez consommer 67€

Avec 30€ vous pouvez consommer 100 €
Avec 40 € vouspouvez consommer 133 €
Avec 50 € vous pouvez consommer 167 €
Avec 60 € vouspouvez consommer 200 €
Avec 70 € vous pouvez consommer 233 €
Avec 80 € Vvouspouvez consommer 267 €
Avec 90 € vous pouvez consommer 300 €
Avec 100 € vous pouvez consommer 333 €

Avec 150 € vous pouvez consommer 500 €



